	Утвержден решением Общественного совета при Министерстве труда и социального развития Республики Адыгея 

от июля 2013 г

(протокол № 1 от 1 июля 2013 г.)


ПОРЯДОК 

независимой оценки качества работы учреждений социального 

обслуживания Республики Адыгея
1. Общие положения

1.1. Порядок независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания Республики Адыгея (далее – Порядок) разработан на основании Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», распоряжения Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 487-р, распоряжения Кабинета Министров Республики Адыгея от 11 июня 2013 года №154-р и приказа Министерства труда и социального развития от 1 июля 2013 года № 134.
1.2. Порядок разработан с целью совершенствования качества управления учреждениями социального обслуживания Республики Адыгея, в том числе в вопросах повышения качества социального обслуживания.

1.3. Порядок определяет единые требования к оценке качества работы учреждений социального обслуживания Республики Адыгея с учетом мнений органа исполнительной власти, являющегося учредителем учреждений и общественного мнения о деятельности учреждений социального обслуживания и получения социальных услуг.
1.4. Порядок разработан на основе принципов:

· объективности;

· практической направленности;

· системности;

· достоверности;
· комплексности.
1.5. Внедрение Порядка позволяет:

· своевременно (на уровне процесса) выявлять негативные факторы, влияющие на качество социального обслуживания;

· выявлять причины низкого качества социального обслуживания;

· определять результативность деятельности учреждения в соответствии с целями его создания;
· принимать своевременные меры по повышению эффективности или по оптимизации деятельности учреждения.
1.6. Порядок предусматривает оценку процесса оказания социальных услуг населению и оценку результатов деятельности учреждения в целом.
1.7. Оценка качества работы учреждений социального обслуживания включает в себя:

· оценку качества управления учреждением;

· оценку качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения;

· оценку результативности деятельности учреждения в соответствии с целями его создания.

2. Критерии оценки эффективности работы учреждений социального

обслуживания

2.1. Порядок устанавливает критерии эффективности работы учреждений по следующим параметрам:

· критерии экономического характера;

· критерии неэкономического характера.
2.2. К критериям экономического характера относятся:

· финансово-хозяйственная деятельность учреждения;

· количество получателей социальных услуг на территории учреждения;

· рост средней заработной платы работников учреждений.

2.3. К критериям неэкономического характера относятся:

· доступность услуг;

· коммуникативная эффективность учреждения;

· качество социального обслуживания;

2.4. По каждому из критериев устанавливается группа индикаторов (показателей).
По каждому из индикаторов определены ответственные исполнители, осуществляющие работу по оценке эффективности деятельности учреждений социального обслуживания (Приложение № 1).
2.5. Оценивание индикаторов (показателей) по каждому из критериев осуществляется по 5-балльной системе.
2.6. Показателем критерия финансово-хозяйственной деятельности является отсутствие нарушений финансово-хозяйственной деятельности при оказании услуг населению.

2.7. Показателем критерия количества получателей социальных услуг на территории учреждения является доля охвата потребителей услуг от фактического числа граждан, нуждающихся в услугах.

2.8. Показателем критерия доступности услуг выступают открытость и доступность информации об учреждении, комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья, а также время ожидания в очереди при получении услуги.
2.9. Показателями критерия коммуникативной эффективности учреждения являются квалификация персонала учреждения, профессионализм персонала, а также доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении, С целью получения объективной информации по данному критерию, определение оценки коммуникативной эффективности учреждения основывается на количественных показателях уровня квалификации и профессионализма работников учреждений социального обслуживания и на основе опроса обслуживаемых граждан о степени удовлетворенности качеством социального обслуживания.
2.10. Показателем качества социального обслуживания является соответствие качества предоставляемых услуг государственному стандарту.
3. Алгоритм проведения оценки качества работы учреждений социального обслуживания

3.1. В течении года ответственные исполнители формирования оценки по критерию проводят оценку работы учреждения на основании утвержденного Порядка.
3.2. Все исполнители направляют результаты средней оценки эффективности деятельности учреждения по своим направлениям в общественный совет один раз в год.

3.3. Расчет сводной независимой оценки работы учреждения социального обслуживания осуществляется путем суммирования показателей по каждому из критериев оценки и деления полученной суммы на количество критериев.

3.4. На основе сводной независимой оценки работы учреждений социального обслуживания формируется рейтинг учреждений.
3.5. Рейтинг учреждений социального обслуживания формируется по трем группам:

· 1 группа – учреждения социального обслуживания высокой эффективности (5 баллов);

· 2 группа – учреждения социального обслуживания, работающие в режиме функционирования (от 3 до 4 баллов) – общественный совет вносит предложения по повышению эффективности деятельности учреждения социального обслуживания;

· 3 группа – учреждения социального обслуживания, нуждающиеся в оптимизации (менее 3 баллов) – общественный совет вносит предложения об оптимизации учреждения.

3.6. Сводная независимая оценка деятельности учреждений социального обслуживания формируется по форме согласно Приложению № 2.

3.7. На основании рейтинга общественный совет направляет в Министерство труда и социального развития Республики Адыгея:

· информацию о результатах оценки качества работы учреждений;

· предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

3.8. Министерство труда и социального развития Республики Адыгея:

· направляет учреждениям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений и рейтингов их деятельности, а также предложений общественных советов;

· учитывает информацию о выполнении разработанных учреждениями планов мероприятий по улучшению качества работы при оценке эффективности работы их руководителей.

· 3.9. Учреждения социального обслуживания:

· разрабатывают на основе предложений план об улучшении качества работы и утверждают его по согласованию с Министерством труда и социального развития Республики Адыгея;

· размещают планы мероприятий по улучшению качества работы на сайте Министерства труда и социального развития Республики Адыгея и обеспечивают их выполнение.
Приложение № 1

Критерии независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания 

	№
	Наименование критерия эффективности работы учреждения
	Индикаторы (показатели) критерия
	Исполнитель определения индикатора
	5-бальная оценка индикатора

	Критерии экономического характера 

	1
	Финансово-хозяйственная деятельность учреждения
	Отсутствие нарушений ФХД учреждения при оказании услуг населению
	Министерство труда и социального развития Республики Адыгея 
	5 – нарушения ФХД отсутствуют

4 – имеется одно-два незначительных нарушений ФХД

3 – имеется от трех до пяти незначительных нарушений ФХД

1 – имеются от шести и более незначительных нарушений, либо значительные нарушения ФХД

	2
	Количество получателей социальных услуг на территории учреждения
	Доля охвата потребителей услуг от фактического числа граждан, нуждающихся в услуге
	Учреждения социального обслуживания
	5 – доля охвата граждан составляет от 90 до 100%

4 – доля охвата граждан составляет от 80 до 89%

3 – доля охвата граждан составляет от 60 до 79%

1 – доля охвата граждан составляет ниже 59%

	3
	Рост средней заработной платы работников учреждения
	Соблюдение соотношения средней заработной платы работников учреждения к средней заработной плате в регионе в соответствии с Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Республики Адыгея (2013-2018 годы)»
	Учреждения социального обслуживания
	5 – соотношение превышает 100%

3 – соотношение соблюдается на 100%

1 – соотношение ниже 100% 

	Критерии неэкономического характера

	4
	Доступность услуг 
	1. Открытость и доступность информации об учреждении

2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Общественные советы 
	Оценивается каждый индикатор:

1) 

5 – информация полная, в доступных местах с использованием ресурсов СМИ, доводится до получателей услуг

4 – информация полная, в доступных местах, без использования СМИ

3 – информация имеется в учреждении в полном объеме

1 – информация несвоевременно и не в полном объеме доводится до получателей услуг

2) 

5 – соответствует стандарту социального обслуживания в полном объеме

4 – имеются одно-два незначительных отклонения от стандарта социального обслуживания

3 – имеется более трех незначительных отклонений от стандарта социального обслуживания

1 – индикатор не соответствует стандарту социального обслуживания

	5
	Коммуникативная эффективность учреждения
	1. Квалификация персонала (базовое образование)

2. Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы)

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания
	Учреждения социального обслуживания
	Оценивается каждый индикатор:

1) 

5 – от 90 до 100% имеют базовое образование по специальности

4 - от 80 до 89% имеют базовое образование по специальности

3 – от 60 до 79% имеют базовое образование по специальности

1 – ниже 60% имеют базовое образование

2) 

5 – от 90 до 100% прошли курсы повышения квалификации

4 – от 80 до 89% прошли курсы повышения квалификации

3 – от от 60 до 79% прошли курсы повышения квалификации

2 – от от 50 до 59% прошли курсы повышения квалификации

1 – ниже 50% прошли курсы повышения квалификации

3)

5 – от 90 до 100% удовлетворены обслуживанием

4 – от 80 до 89% удовлетворены обслуживанием

3 – от 60 до 79% удовлетворены обслуживанием

1 – ниже 60% удовлетворены обслуживанием 

	6
	Качество социального обслуживания
	Соответствие качества предоставляемых услуг государственному стандарту
	Министерство труда и социального развития Республики Адыгея 
	5 – высокое качество социального обслуживания

4 – имеются незначительные отклонения по одному из критериев

3 – имеются незначительные отклонения по двум-трем из критериев

4 – имеются незначительные отклонения по трем и более критериям, либо имеется значительное отклонение от одного из критериев

1 – имеются значительные отклонения по нескольким критериям


Приложение № 2

Карта независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания Республики Адыгея

	
	Среднее количество баллов по показателям
	
	Средняя оценка качества

	Учреждение социального обслуживания
	Отсутствие нарушений ФХД учреждения при оказании услуг населению
	Доля охвата потребителей услуг от фактического числа граждан, нуждающихся в услуге
	Соблюдение соотношения средней заработной платы работников учреждения к средней заработной плате в регионе в соответствии с Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Республики Адыгея (2013-2018 годы)»
	Открытость и доступность информации об учреждении
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Квалификация персонала (базовое образование)
	   Профессионализм персонала (повышение квалификации, опыт работы)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания
	Соответствие качества предоставляемых услуг государственному стандарту
	

	ГБУ РА «КЦСОН в г. Майкопе»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «КЦСОН по Майкопскому району»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Гиагинский КЦСОН»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Тахтамукайский КЦСОН»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Красногвардейский КЦСОН»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Кошехабльский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Теучежский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Шовгеновский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Комплексный центр социального обслуживания населения в городе Адыгейске»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Майкопский психоневрологический дом-интернат»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Адамийский психоневрологический дом-интернат»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА 

«Гиагинский  дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал «Натырбовский дом-интернат для престарелых и инвалидов ГБУ РА «Кошехабльский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Филиал «Натырбовский специализированный жилой дом социального назначения» ГБУ РА «Кошехабльский комплексный центр социального обслуживания населения»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Центр социальной помощи семьи и детям»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Красногвардейский территориальный центр социальной помощи семье и детям «Доверие»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Республиканский социальный приют «Очаг» для детей и подростков»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ГБУ РА «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Майкопе»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


